
Datenschutzinformation gemäß der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aus-
schließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen. Diese Datenschutzinformationen sind dazu be-
stimmt, Sie transparent, präzise und verständlich über 
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten 
durch die Stadtwerke Quedlinburg GmbH zu informie-
ren. 

Wir verwenden Ihre Daten insbesondere, um die Ener-
giebelieferung zuverlässig durchzuführen und abzu-
rechnen. Alle Zwecke der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. darge-
stellt. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personen-
bezogenen Daten verantwortlich und an wen 
kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortliche Stelle ist: 
Stadtwerke Quedlinburg GmbH,  
Geschäftsführer: Eiko Fliege,  
Rathenaustraße 9, 06484 Quedlinburg 
Internet: www.stadtwerke-quedlinburg.de 
Telefon: 03946 / 971-3 
Fax: 03946 / 971-402 
E-Mail: infostadtwerke@sw-qlb.de 

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbe-
auftragten unter:  

Datenschutzbeauftragter c/o,  
Stadtwerke Quedlinburg GmbH, 
Rathenaustraße 9, 
06484 Quedlinburg 
E-Mail: datenschutz@sw-qlb.de 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten 
werden von uns verarbeitet? Zu welchen Zwe-
cken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt 
die Verarbeitung? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im 
Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen erhal-
ten. z.B.: 

 Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Ad-
resse, Telefonnummer) 

 Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zählernummer, 
Identifikationsnummer der Marktlokation nach den 
Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifika-
tion einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle) 

 Verbrauchsdaten und vorzuhaltende sowie ggf. 
abzurechnende Leistungswerte 

 Angaben zum Belieferungszeitraum 

 Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten) 

 Daten zum Zahlungsverhalten 

 Bonitätsdaten 

 Werbe- und Vertriebsdaten 
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleich-
bare Daten. 
 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wer-
den zu folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrund-
lage verarbeitet: 

 für die Aufnahme und Durchführung einer Ge-
schäftsbeziehung (und Durchführung vorvertragli-
cher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) und der Erfül-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO 
sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgeset-
zes (MsbG) 

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen 
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO sowie 
der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes 
(MsbG) 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Ver-
teidigung bei rechtlichen Streitigkeiten auf Grund-
lage Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO 

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten (z.B. 
sog. „Stromdiebstahl“) auf Grundlage Artikel 6 Ab-
satz 1 lit. b) bzw. bei berechtigtem Interesse Arti-
kel 6 Abs. 1 f) DS-GVO 

 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefon-
werbung auf Grundlage einer Einwilligung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbeitungen auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen 
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtig-
ter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist 
und nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwer-
bung können Sie jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 
DS-GVO widerrufen 

 Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung 
von Anhaltspunkten zur Ermittlung Ihrer Kredit-
würdigkeit durch die Auskunfteien Creditreform 
Harland KG, Große Diesdorfer Straße 52, 39110 
Magdeburg bzw. SCHUFA Holding AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden, auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dür-
fen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich 
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen 

 In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei 
erhobene personenbezogene Daten über die Be-
antragung, Durchführung und Beendigung des 
Vertragsverhältnisses sowie Daten über nicht ver-
tragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten 
übermittelt 

 Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten 
und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbil-
dung (Scoring), um Dritten Informationen zur Be-
urteilung Ihrer Kreditwürdigkeit zu geben. In die 
Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter an-
derem Ihre Anschriftendaten ein 

 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbe-
zogenen Daten gegenüber anderen Empfän-
gern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbe-
zogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der 
unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden 
Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:  
z.B.: Auftragsverarbeiter (wie Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Marketing- und Media-Unternehmen), 
Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetrei-
ber, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker, 
Marktforschungsinstitute, Beratergesellschaften und 
Planungsbüros, Auskunfteien oder andere Berechtigte 
(z.B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine ge-
setzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht. 

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbe-
zogenen Daten an oder in Drittländer? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 
oder in Drittländer oder an internationale Organisatio-
nen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbe-
zogenen Daten gespeichert? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die 
unter 2. genannten Zwecke.  
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Er-
hebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, 
verarbeitet. Wir löschen Ihre personenbezogenen Da-
ten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, 
sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und 
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für 
die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter 
anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Han-
delsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). 
Das bedeutet, dass wir, nach erfolgter Kündigung, spä-
testens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Ver-
tragsende, Ihre personenbezogenen Daten löschen.  
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden die personenbezogenen Daten des 
Kunden solange gespeichert, wie ein überwiegendes 
rechtliches Interesse der Stadtwerke Quedlinburg 
GmbH an der Verarbeitung nach Maßgabe der ein-
schlägig rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens 
jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Ver-
tragsende hinaus. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Ver-
arbeitung meiner personenbezogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende 
Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO) 

 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden 
gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder 
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO) 

 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzu-
lässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und 
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist 
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn 
eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 
DS-GVO) 

 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitge-
stellten, Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten (Art. 20 DS-GVO) 

 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, 
wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis da-
hin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)  

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
(Art. 77 DS-GVO) 

Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist:  
Landesbeauftragter für den Datenschutz  
Sachsen-Anhalt 
Leiterstraße 9, 39104 Magdeburg 
Internet: www.datenschutz.sachsen-anhalt.de 
Wenn Sie nicht in Sachsen-Anhalt wohnen, können Sie 
sich auch an die Aufsichtsbehörde für den Datenschutz 
in Ihrem Bundesland wenden. 

7. Bereitstellung personenbezogener Daten 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehungen müssen 
Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. 2. Arten 
personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die 
Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehun-
gen und der Erfüllung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung 
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kön-
nen wir den Vertrag nicht abschließen bzw. die Ausfüh-
rung des Auftrages ablehnen oder einen bestehenden 
Vertrag nicht mehr durchführen und ggf. beenden. Zur 
Begründung und Durchführung der Geschäftsbezie-
hung findet keine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschließlich Profiling statt. 

8. Automatische Entscheidungsfindung 
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbe-
ziehung findet keine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschließlich Profiling statt. 

9. Quellen der personenbezogenen Daten 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im 
Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistung von 
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quel-
len, z.B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und 
dem Internet zulässigerweise gewinnen oder die uns 
von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunftei, In-
stallateurbetrieben, Betreuer) berechtigt übermittelt 
werden. 

10. Änderungsklausel 
Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, 
werden wir auch unsere Datenschutzinformation von 
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderun-
gen rechtzeitig informieren. 

Widerspruchsrecht 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke 
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung 
ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir 
werden die personenbezogenen Daten nach dem 
Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder Marktforschung 
verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Ver-
arbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) er-
forderlich ist. 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein be-
rechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-
GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Da-
ten im Falle eines begründeten Widerspruchs 
grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwe-
cke verarbeiten und die Daten löschen, es sei 
denn, wir können zwingende Gründe für die Verar-
beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen. 
Der Widerspruch ist an die 
 Stadtwerke Quedlinburg GmbH,  
 Rathenaustraße 9, 06484 Quedlinburg,  
 Internet: www.stadtwerke-quedlinburg.de,  
 Telefon: 03946 / 971-3  
  Fax: 03946 / 971-402 
  E-Mail: infostadtwerke@sw-qlb.de 
zu richten. 

 
Stand: 01. März 2021 
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